
Генеральному директору
ООО «В2В Ресурс»
620017, г. Екатеринбург,
ул. Зоологическая, д. 9, оф. 212

от 
_______________________________________
_____

(фамилия, имя, отчество полностью)

_______________________________________
_____

Паспорт: серия ______ № ____________
выдан 
_______________________________________
_____
_______________________________________
_____
дата выдачи ______________________

Телефон: __________________________
Эл. почта: _________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
на возврат денежных средств

Прошу вернуть мне денежные средства за товар, приобретённый в интернет-
магазине eco-krym.ru.

Сумма к возврату: ______________________________________________ руб. ______ коп.
(сумма цифрами)

_____________________________________________________________________________________
___

(сумма прописью)

Номер заказа: _________________________________________________________

Дата заказа: ___________________________________________________________

ФИО, указанные при оформлении заказа:
_____________________________________________________________________________________
___

Причина возврата (отметить нужное):

   товар надлежащего качества, отказ в течение 7 дней после получения;☐
   товар ненадлежащего качества (выявлены недостатки);☐
   отказ от товара до его получения;☐
   иное: ________________________☐

Описание недостатков (для товара ненадлежащего качества):
_____________________________________________________________________________________
___
_____________________________________________________________________________________
___

Прошу перечислить денежные средства по следующим реквизитам:
   на банковскую карту, с которой производилась оплата;☐
   по банковским реквизитам:☐

Получатель (ФИО): ________________________



Номер счёта: __________________________________________

Банк: _________________________________________________

БИК: ______________  Корр. счёт: ____________________
   иным способом: ________________________☐

Заявление подаётся в соответствии со статьёй 26.1 Закона Российской Федерации от 
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». Мне известно, что возврат денежных средств 
производится в срок не позднее 10 календарных дней с момента получения Продавцом настоящего 
заявления, а срок зачисления средств на счёт определяется правилами банка.

«____» ______________ 20____ г. ____________ / ________________
(подпись)            (расшифровка) 

Как подать заявление

1.  Заполните и подпишите бланк. Скан или фотографию отправьте на 3823136@mail.ru с темой «Возврат 
денежных средств».

2.  Либо передайте оригинал при возврате товара в пункте выдачи, либо направьте почтой: 620017, г. 
Екатеринбург, ул. Зоологическая, д. 9, оф. 212.

3.  К заявлению приложите документ, подтверждающий покупку (чек, номер заказа). При возврате товара 
надлежащего качества сохраните его товарный вид и упаковку.


